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ARTICOLUL 1

Definitie

1) Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru persoane vdrstnice se elaboreazi in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii unitatii.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane virsice, cod serviciu social
8810ID-I este un serviciu social fard personalitate juridica, administrat de furnizorul Directia de
Asistentd Sociald Negresti, infiintat prin reorganizarea Directiei de Asistentd Sociali. prin HCL nr.

acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005762 si detine licenta de

functionare definitivd/provizorie nr. . cu sediul in orasul Negresti, str. Mihail
Kogaélniceanu, nr. 6, judetul Vaslui.

ARTICOLUL3

Scopul serviciului social

(1) Scopul Unitatii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este de a oferi sprijin si
suport in vederea prevenirii si depdsii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta
pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea institutionalizarii
persoanelor varstnice, mentinerea autonomiei functionale in propria locuinta si de imbunatatire a
calitatii vietii acestora.

Serviciul de ingrijire la domiciliu este un serviciu de ingrijire de lunga duratd (mai mare de 60
de zile) acordat la domiciliul beneficiarului si include servicii de ingrijiri personale.

(2) Activitatile desfasurate in cadrul Unitatii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
sunt:

v' Ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, imbrécare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasare in interior, comunicare;

v Ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei si/sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasdrii in exterior, companie, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor.

Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt stabilite in planul individualizat de ingrijire si asistenta
§i sunt asigurate de citre personal specializat.

(3) Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeazi in baza
planul individualizat de ingrijire si asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependenta
al beneficiarului intocmit in baza rezultatelor obtinute in urma efectudrii fisei de evaluare socio
medicala.

(4) Serviciile de ingrijire personale la domiciliu pot fi acordate integrat cu alte servicii, cum ar
fi: servicii de ingrijire medicala si servicii de reabilitare si adaptare a ambientului, prin colaborare cu

ceilalti specialisti din cadrul DAS.




(5) Serviciile de ingrijire la domiciliu se adreseazd persoanelor varstnice, prin persoand
varstnica intelegdndu-se persoana care a implinit varsta de pensionare stabilitd de lege.

(6) Capacitatea maxima a serviciului social de ingrijire la domiciliu este de 12 beneficiari/lund.

Numar de ore alocate:

a. Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice, incadrate in
gradele de dependenta IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000 - cel pufin 20 de ore pe saptamana;

b. Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in
gradele de dependenta IIA, IIB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 10 de ore pe saptdmana, insa
mai putin de 20 ore;

c. Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in
gradele de dependenta IIIA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice,
aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 886/2000 — mai putin de 10 ore/sdptdmana.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

DServiciul social ,.Jngrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat

de:

v’ Legea nr. 292/2011 republicatd, cu modificarile ulterioare;

v’ Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile ulterioare;

v HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice;

v’ Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

v HG 118/2014 (cu modificarile ulterioare) pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 197/2014 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

v Ordin nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

v Hotéararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

v" Ordinul 2489/2023 pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 din Ordin nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale, Ordinul 2489/2023 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice.

(3) Serviciul social Unitate Ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice Negresti este
infiintat prin Hotararea Consiliului Local Nr..............

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de céatre Unitatea de ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice sunt urmdtoarele:

a) respectarea cu prioritate a dreptului de a trai in propria familie;
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b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare ascultarea
opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupa caz, de varsta
si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

e) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

f) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

g) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

h) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

k) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

1) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

m) colaborarea cu serviciul public de asistentd social;

n) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si comunitar;

ARTICOLULG6

1)Beneficiarii serviciilor sociale

a) Pot beneficia de serviciile de ingrijire la domiciliu persoanele varstnice care se afla in una
din urmatoarele situatii:

- sunt persoane pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenta, conform HG nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- sunt persoane varstnice pentru care serviciile de ingrijire la domiciliu nu pot fi furnizate de
catre ingrijitorii informali;

- sunt persoane varstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in handicap, nu li s-a stabilit
dreptul la asistent personal/indemnizatie de insotitor;

- sunt persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere, sau orice alt act juridic
cu clauza de intretinere;

- au domiciliu in orasul Negresti.

Sunt considerate persoane varstnice persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita
de lege (conform prevederilor art. 1, al. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistentd sociald a
persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare).

b) Serviciile de ingrijire la domiciliu pot fi acordate si persoanelor varstnice care locuiesc
impreund cu soful/sotia, alte rude daca in urma evaludrii sociale se constatd existenta unei situatii de
dificultate cind familia nu poate asigura ingrijirea persoanei varstnice. In aceasta situatie fiecare
membru al familiei trebuie sa prezinte copii ale documentelor de identitate, documente doveditoare
ale veniturilor si copii ale documentelor medicale care si dovedeascd starea de sinitate (certificat de
incadrare in grad de handicap, certificat de pierdere a capacitatii de muncd, ultima iesire din spital,
daci este cazul).

2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Unitatea de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice sunt urméatoarele:

a) Serviciile de ingrijire la domiciliu se acordd in baza unei cereri insotitd de urmatoarele

documente




v’ declaratie tip;

v’ copie dupa actele de stare civild (carte de identitate, certificat de nastere, certificat de
casatorie);

v' copie dupa cartea de identitate a reprezentantului legal daca e cazul;

v’ copie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada veniturilor solicitantului;

v’ alte acte medicale din care si rezulte bolile de care suferi solicitantul si tratamentul pe care
il urmeaza;

v’ adeverintd de la Administratia Financiara (din care si rezulte daci persoana solicitantd mai
realizeaza si alte venituri in afard de pensie);

v’ certificat fiscal privind bunurile mobile si imobile;

Dosarul persoanei varstnice solicitantd/beneficiard de servicii de ingrijiri la domiciliu, va fi
completat, in functie de fiecare caz in parte, cu urmitoarele documente:

v evaluare socio-medicali;

v’ planul de interventie care a stat la baza emiterii deciziei de stabilire a serviciilor sociale;

v’ ancheta sociala cu privire la situatia socio-medicala a beneficiarului;

v’ decizie de aprobare,/respingere/suspendare/incetare a acordirii serviciilor de ingrijiri la
domiciliu;

v’ fisa de reevaluare;

v’ contractul de furnizare servicii, in original;

v’ alte acte necesare, dupi caz.

b) Serviciile se acorda dupa aplicarea managementului de caz pentru persoana varstnica, in baza
deciziei de stabilire a serviciilor sociale tip ingrijire la domiciliu apte sa raspunda nevoilor
beneficiarului dupd evaluarea nevoilor de Ingrijire personala, in functie de gradul de dependenta in
care se afla persoana varstnica si a nevoilor acesteia evaluate prin Grila nationald de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice. Tipul de servicii acordat este specificat in planul individual de
asistenta si ingrijire si in contractul de acordare de servicii sociale incheiat cu beneficiarul.

¢) Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeaza in baza unui contract de furnizare
servicii, incheiat intre D.A.S. Negresti si beneficiar sau persoana imputernicitd de acesta/
reprezentantul legal al acestuia.

d) Contractul de furnizare servicii se redacteaz in doud sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor contractului.

e) Modelul contractului de furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul este cel prevazut de
actele normative in vigoare la data semndrii acestuia.

f) Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de comun acord cu
beneficiarul si cu ingrijitorul la domiciliu in functie de nevoile beneficiarului si in limita capacitatii
serviciului.

g) Orice plecare din localitate sau parasire a domiciliului care afecteaza programul ingrijitorului
la domiciliu sau al asistentului medical va fi anunfatd (exceptie fac situatiile de forta majord —
imbolnaviri, situatii de urgenta etc.) managerului de caz /responsabilului de caz, cu cel putin 48 de
ore inainte, telefonic/prin completarea unei cereri de suspendare a serviciilor pe perioada plecirii.

h) In situatii de urgentd — imbolnaviri, accidente etc. in care ingrijitorul lipseste, este anuntat de
urgenta beneficiarul al cérui program este afectat si in limita posibilitatilor se va asigura un alt
ingrijitor daca este disponibil sau se va stabili un alt program al serviciilor de comun acord.

1) Pe perioada concediilor de odihna, in limita capacititii serviciului, activitatea va fi asigurata
de catre restul ingrijitorilor dupa un program (intreg sau redus) stabilit de comun acord cu
beneficiarul.

J) Acceptarea de noi beneficiari se va face numai in limita capacitatii unitatii de a oferi servicii
de calitate, conform standardelor impuse in domeniu.

g) Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la aceste servicii sociale se face
de catre directorul executiv, prin decizii specifice emise de catre furnizor. Serviciile inceteazi in
momentul in care sunt incalcate clauzele contractuale, in caz de deces, la cererea beneficiarului sau

la expirarea contractului.



Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:
v refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
v nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;
v’ incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacé este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
v’ retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
v" limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
v schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.
3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor
Constituie motiv de suspendare urmatoarele:
a) plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile
b) in cazul in care starea de sdndtate a beneficiarului impune internarea intr-un spital pentru
tratament.
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) nerespectarea eticii morale;
e) incadrarea in grad de handicap cu insotitor;
f) fortd majora, daca este invocata;
g) in cazul institutionalizarii intr-un azil sau centru pentru persoane varstnice
h) la cererea motivata a beneficiarului/reprezentantului legal/familiei acestuia care se
adreseaza directorului DAS.
J) In cazul decesului beneficiarului.
4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Unitétii de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice au urmatoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantad personald ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.
5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Unitatii de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si

economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile din cadrul contractului social de servicii.



Pentru situatiile in care persoana vérstnica, beneficiard de servicii de ingrijire la domiciliu, nu
poate furniza informatiile si documentele necesare, obligatiile previzute la pct.5 revin membrilor
familiei persoanei varstnice.

ARTICOLUL7

Activitati si functii

Principalele functii ale Unitatii de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

1.Sprijin pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, imbracare si dezbricare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

2.Sprijin pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpdrituri, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii in exterior, companie, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de
petrecere a timpului liber;

3.Servicii de consiliere ( consiliere sociali );

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

2. pune la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la
activitatea Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. sensibilizarea opiniei publice cu privire la probleme cu care se confrunta persoanele varstnice
si cu dizabilitati;

2.consiliere, informare, support.

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. respectarea standardelor minime de calitate;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea normelor legale de igiend in vederea prevenirii si combaterii diverselor

infectii;

4. aplicare de chestionare de satisfactie beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor serviciului prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. centralizarea necesarului de materiale necesare deruldrii activitatii serviciului;

2. intocmirea orarului Ingrijitorilor la domiciliu;

3. participarea personalului la programe de instruire si perfectionare

4. intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare,

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

1. Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu functioneaza cu un numar de 3 posturi,
conform organigramei DAS aprobate prin HCL, din care:

a) personal de conducere: coordonarea serviciului o face directorul executiv/ o persoana
responsabila (coordonator) numita prin decizie;

¢) personal de specialitate de ingrijire si asistenti;

- personal de specialitate si auxiliar: 3 ingrijitori,

- Inspector/asistentul social si asistentul medical comunitar din cadrul compartimentului de
asistentd sociald, care vor avea atributii in fisa postului privind serviciile acordate persoanelor

varstnice.




d) voluntari -
2. Incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu

respectarea numdrului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.
Raportul angajat/beneficiar este: 1/ 4

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere - director executiv/coordonator

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune Consiliului Local aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunitifirea acestor activitati;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; aprobi
cererile si contractele de acordare a serviciilor sociale;

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:

- asistent social (263501)

- ingrijitor la domiciliu (532204);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a. asistent social

1.Aplica procedura managementului de caz pentru persoanele varstnice in cadrul furnizorului
de servicii sociale;

2.Identificd si evalueazi nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, elaboreaza planurile
de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate in care se afli
acestia si aplica executarea lui, in conformitate cu legislatia specifica si regulamentele interne.

7




3.Intocmeste documentatia necesara si da relatii complete cu privire la asistenta sociald a
persoanelor varstnice conform Legii nr.17/2000.

4 Intocmeste documentatia necesard si da relatii cu privire la prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale.

5.Acorda consultanta de specialitate si consiliere privind protectia sociald in ansamblu.

6.Acorda servicii de informare si consiliere persoanelor varstnice cu privire la drepturile sociale

ale acestora.
7.Acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitatile

serviciului
8.Efectueaza si redacteaza ancheta sociald pentru persoanele varstnice aflate in nevoi.
9.Asigura respectarea standardelor de calitate in furnizarea serviciilor sociale specifice.
10.Asigura protectia beneficiarului impotriva oricaror forme de abuz/neglijare si consemneaza

situatia in Registrul de evidenta a abuzurilor.
11.Tine evidenta incidentelor deosebite survenite in procesul acordarii serviciilor si le le

consemneaza in registrul specific.
12.Aplicd chestionarele de satisfactie in teren, introduce datele In program si interpreteaza

rezultatele.

13.Reevalueaza semestrial sau in functie de necesitafi nevoile beneficiarilor si modalitatile de
acordare a serviciilor sociale si monitorizeaza modul de acordare a serviciilor la domiciliul
beneficiarului

14.Certifica, raspunde si semneaza pe documentele eliberate din compartimentul sdu ori primite

de acesta in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii datelor.

b. ingrijitor la domiciliu

1.Cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentad
Sociala si regulamentul Serviciului de ingrijire la domiciliu.

2.Efectueaza manopere de ingrijire la domiciliu conform planului individualizat de asistenta si
ingrijire elaborat de responsabilul de caz din cadrul centrului furnizand servicii de ingrijire de baza

(ABVZ- activitati de baza ale vietii zilnice) si de suport (AIVZ- activitafi instrumentale ale vietii
zilnice).

3.Respectd cu strictete indicatiile din planul individual de asistentd si ingrijire propus de
asistentul social al serviciului si termenele stabilite pentru efectuarea acestora;

4.Participa la reintegrarea sociala a persoanei varstnice careia ii acorda ingrijire.

Raporteaza regulat responsabilului de caz si comunicd asistentului medical comunitar

informatii despre starea generala a beneficiarului;
5. Mentine o legatura permanenta cu medicul de familie in vederea reducerii eventualelor riscuri

privind agravarea sanatafii persoanei.
activitatii ingrijitorului la domiciliu, raportare, etc).

7. Acorda servicii de informare si consiliere persoanelor varstnice cu privire la drepturile sociale
ale acestora

8. Participa la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile organizate de furnizor

9. Intocmeste rapoarte periodice sau la cerere.

10.In exercitarea profesiei de ingrijitor la domiciliu respectd demnitatea fiintei umane si
principiile etice, dand dovada de responsabilitate profesionald i morald, actionand intotdeauna in
interesul beneficiarului, familiei acestuia si a comunitatii.

11. Respecta normele de igiena pentru prevenire si combaterea infectiilor

12. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute.

13. Respecta intimitatea persoanei precum si libertatea acesteia de a decide.

14. Indeplineste orice alte sarcini solicitate de coordonator si stabilite de directorul executiv

15. Raspunde disciplinar, administrativ, material sau penal, dupd caz, atunci cand se face
vinovat de incélcarea legislatiei in vigoare in exercitarea sarcinilor de serviciu.



16. Semnaleaza prompt si punctual, prin referat inregistrat, aparitia unor situatii semnificative
pentru activitatea serviciului (abuz, neglijenta, incidente deosebite etc).

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social, respectiv aprovizionare si achizitii, sunt asigurate de
catre furnizorul serviciului social, Directia de Asistenta Sociala Negresti.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se
asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local

b) contributia persoanelor beneficiare ;

¢) donatii, sponsorizari;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

3. In conformitate cu prevederile art.10 alin.2 din Legea nr. 17/2000, republicata, cu
modificarile si completirile ulterioare, serviciile de ingrijire personald acordate la domiciliu se
asigura fara plata contributiei persoanelor vérstnice care, evaluate potrivit grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice, se incadreaza in una dintre urmatoarele situatii:

a) nu au venituri §i nici sustinatori legali;

b) sunt beneficiari ai ajutorului de incluziune acordat in baza Legii nr. 196/2016 privind venitul
minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare, sau realizeazd venituri al céror
cuantum se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazute de lege;

4. Persoanele varstnice care se incadreaza in grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, indreptitite si beneficieze de serviciile prevazute la art. 3 si care realizeazd venituri,
beneficiaza de servicii cu plata unei contributii, in functie de tipul de servicii acordate si de venitul
persoanei, fara a se depisi costul acestora calculat pentru perioada respectiva.

5. Contributia persoanelor varstnice beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu, in functie
de nivelul venitului net pe membru de familie si gradul de dependentd, se stabileste ca procent din
costul integral al serviciilor, conform Anexei la prezentul regulament.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

1. D.A.S. Negresti, asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate
cu privire la scopul, functiile si modul de organizare si functionare a unitétii de ingrijire la domiciliu.

2. D.A.S. Negresti aplica proceduri proprii de accesare a serviciilor de ingrijire la domiciliu.
Procedurile de accesare a serviciului precizeaza, dupa caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor,
actele necesare, decizia de aprobare /respingere /incetare /suspendare, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dacd este
cazul, etc.

3. D.A.S. Negresti, prin personalul specializat acorda ajutor pentru realizarea activitafilor de
baz si instrumentale ale vietii zilnice, in baza unui plan individualizat de asistentd i ingrijire.

4. Monitorizarea situatiei beneficiarului si aplicarea planului individualizat de asistentd si
ingrijire se realizeaza de un responsabil de caz si de un manager de caz,din cadrul DAS Negresti
numiti de directorul executiv.

5. Numarul de beneficiari ce revine unui ingrijitor la domiciliu, se stabileste in functie de
complexitatea nevoilor beneficiarilor si dificultatea activitatilor efectuate de ingrijitori (interventii
zilnice si intervalul orar, gradul de dependentd, tipul de handicap, tipul de ajutor necesar, riscuri

existente, etc).




6. D.A.S. Negresti, prin asistentul medical comunitar, va colabora cu medicul de familie al
beneficiarului si va asigura monitorizarea, in scop preventiv si terapeutic, a stdrii de sdnatate somatica

si psihica a beneficiarului.
7. DAS Negresti, prin Unitatea de ingrijire, asigura pastrarea confidentialitafii asupra datelor

personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate.
8. Furnizorul se asigura ca personalul indeplineste activitatile de ingrijire stipulate in contractul

de furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul.
9. Furnizorul stabileste un plan de vizite efectuate la domiciliul beneficiarului de citre manager

de caz si/sau alti angajati pentru a verifica modul cum isi indeplineste indatoririle personalul de
ingrijire.
10. Serviciul acorda informare si consiliere beneficiarilor singuri care trebuie sa acceseze alte

servicii publice din comunitate.
11. Raportul de activitate al Unitatii de ingrijire face parte integrantd din raportul anual de

activitate al D.A.S. Negresti.

ARTICOLUL 14
Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu prevederile actelor normative

noi, ce reglementeaza materia.
ARTICOLUL 15

Modificarile facute prezentului regulament se vor face cu aprobarea Consiliului Local al
orasului Negresti, la propunerea directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala.
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Anexa

Contributia persoanelor varstnice beneficiare de
serviciile de ingrijire la domiciliu

Procent din costul integral al serviciilor,
Nr. | Nivelul venitului net lunar pe membru | la costul per ora stabilit de legislatia
crt. | de familie specifici in vigoare privind standardele
de cost %
1. |persoane varstnice fara  venituri, 0.00%
beneficiari de VMI, sau pensie minima
sociala
2. | pensie minima sociald — 3000,00 lei 7.00%
3. 3.000,1 lei — 3.500 lei 10.00%
4. 3.500,1 lei — 4.000 lei 20.00%
3, 4.001,0 lei — 5.000 lei 30.00%
6. Peste 5.000 lei 100%

Aceste contributii se vor achita in maxim 15 zile lucrdtoare de la data primirii instiintarii de
plata (realizata in prima zi lucratoare a lunii urmatoare), in caz contrar serviciile suspendandu-se cu
data de 1 a lunii urmatoare.
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